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- — Relatorio de Reclamaciao/NC/Sugestio
Escola Profissional
AMAR TERRA VERDE
1. Identificacao
Reclamacao N.* __ /___ Deteccdo de NCInterna N. _ /_
Processo: Processo:
Aluno: Auditoria Interna
Enc. Educagio: Vila Verde =~ Amares
° Espacgo/Local:
-q‘g Local de Estégio: Equipamento:
@ .
; Outros: Alunf). —
8 Funciondrio:
£ | Contacto: Fornecedor:
; Formador:
1 Outro:
o
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o | Descricdo do problema:
£
Data: Ribrica:
2. Decisao Imediata
Correccao:
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Data: | Ribrica:
3. Analise da causa
2
-
g
A
St
=
8
&}
S
&
I
«n | Accdes correctivas Sim Nao
[*]
3
=
Data: Ribrica:
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AMAR TERRA VERDE

4. Accoes Correctivas

Accio Responsavel Data limite Resultado Esperado / data para
avaliacfo eficacia
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5. Avaliacao da Eficacia

Accio n° (numerar acgoes pto 4) Responsavel Data Resposta Esperada vs Real

Fase 5 — GQ/ Gestor Processo

6. Resposta ao Cliente (Preencher no caso de Reclamacio)

Fase 6 - GQ/ Gestor Processo

Data:

| Ridbrica:

Meio de resposta ao cliente:

Fax N.° /__/ / E-mail data

/__/_ Outro:
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